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System för ärende- och kundrelationshantering 
 
System för säljstöd och ärendehantering, kundtjänst. Helt integrerat med  
ServIT CallCenter. 
·  Identifiera kund via nummerpresentation, inknappat ärendenummer eller 
 kundnummer för smartare och snabbare kundvård 
·  Screen popup och ifyllda kunduppgifter för att maximera  
 handläggarnas effektivitet 
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Kontakter 
·  Kontaktregister personer/företag/organisationer  
·  Screen popup med kontaktsida vid samtal från identifierad kontakt 
·  Dagbok/anteckningar för kontakter 
·  Dokumentbilagor kopplade till kontakt 
·  Utskick nyhetsbrev 
·  Schemalagda aktiviteter för kontakt 
·  Kategorier (typ av kontakt) 

 
Ärendehantering 

·  Ange status, prioritet, ärendetyp 
·  Tilldela ärenden till grupp eller handläggare 
·  Mallar för standardlösningar (snabbärenden) med instruktioner/rutiner 
·  Dokumentbilagor kopplade till ärende 
·  Bolla ärenden mellan kund och agent 
·  Extern part kan initiera ärende 

 
Övrigt 

·  Läs e-postlåda och ladda in som ärende automatiskt 
·  Utökad kömatchning för specifik kontakt i ServIT CallCenter 
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Härifrån kan du tex. välja uppdatera informationen om kontakt 
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Fyll i information om kontakt eller skapa nytt ärende 
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Ändra uppgifter om företag och lista alla företagets kontakter 
 

 
 
 

 



 

 

------------------------------------------------------------------------------ 
Tel: 08-4490150 | E-post: info@servit.se | Internet: www.servit.se 

��� ������
!����"������ ������
!����"������ ������
!����"������ ������
!����"���� ���

Skicka ett nyhetsbrev till dina kontakter med snygg layout. Välj efter typ av kontakt, nyckelord eller manuellt 
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Se alla nya, öppnade, vilande och ”hos kund” ärenden 
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Skapa nytt ärende som handläggare, fyll i relevant information, tilldela handläggare och välj om du vill avisera 
kund. Även som screen popup vid nytt inkommande samtal 
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Kunden registrerar nytt ärende. Kan också vara en iframe som läggs in på kundens egen hemsida 
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Fyll ett eller flera sökkriterier och lista kontakter 
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Ange inställningar för CRM, fyll i för att hämta e-post ”ticket system” 
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Skapa ärenden utifrån inkommande e-post. Hanterar svar på pågående ärenden, ny e-post från kända adresser 
samt e-post från okända adresser. Välj vilka som skall bli ärenden och vilka som skall ignoreras 
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Hantera inkommande samtal enligt kundspecifika regler. Koppla till VIP kö för vissa kontakter, spela 
eget hälsningsmeddelande, sätt högre prioritet för VIP kunder, identifiera språk utifrån A-nummer mm. 
 

 
 

 
 
 


