System for arende- och kundrelationshantering

System for séljstod och &rendehantering, kundtj&iet integrerat med

ServIT CallCenter.

- ldentifiera kund via nummerpresentation, inknagpandenummer eller
kundnummer fér smartare och snabbare kundvard

- Screen popup och ifyllda kunduppgifter for att nmagia
handlaggarnas effektivitet

Kontakter
Kontaktregister personer/foretag/organisationer
Screen popup med kontaktsida vid samtal fran iierad kontakt
Dagbok/anteckningar for kontakter
Dokumentbilagor kopplade till kontakt
Utskick nyhetsbrev
Schemalagda aktiviteter for kontakt
Kategorier (typ av kontakt)

Arendehanterlng
Ange status, prioritet, arendetyp
Tilldela arenden till grupp eller handlaggare
Mallar for standardldsningar (snabbarenden) metdukoner/rutiner
Dokumentbilagor kopplade till &rende
Bolla arenden mellan kund och agent
Extern part kan initiera arende

Ovrigt
Las e-postlada och ladda in som arende automatiskt
Utokad komatchning for specifik kontakt i ServITIICanter
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Harifran kan du tex. valja uppdatera informatiooem kontakt

Du & inloggad som DEMO | Logga ut

% ServIT

Hem Administration Statistik CRWM  Ovrigt

Kontakter

Namn * Foretag % Beskrivning Typ ¥ Nyckelord
__EID EIIi_pp iElosses bullar imLite info : : ._4’
| Lisa Lugg  Bosses bullar _ _ bullar | & |
| aaa bbb iComp AAA, AA-"—‘« E : ._4’
Pells P | PP test | & |
__Arne Andersson SendT i__Mer info ._4’
_ Conny Thirmrén \SeanT _Conny | 7 |
__Anders Grahn Skog o mark AB E ._4’
Richard Tal ' Skog o mark AB | & |

LES test | 7 |

[ My kontakt |
[ Sdk kontakt |
[ Tillbaka till CRA dversikt |

2011 SerdT AB. SermT UTY = DEMO system (DEMO)
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Fyll i information om kontakt eller skapa nytt aden

f Du 4 inloggad som pEMO | Logga ut
Jy S er VI l Adrninistratdr
Hem Administration Statistik CRM  vrigt
Uppdatera kontakt
Kantaktperson ILisa Lugg Firetay |BDsses biilar ~ &7
E-post |Iisa@busse.nu Organisationsnurarmer |5555?7_gggg
Telefonnurmmer [Laggtil] @ Gatuadress [Builvigen 5
ra3z1 @ Postnummer [123456
Postadress i
Kund-10 1111 2} |Elulland0
Acnurmmer (interall) | | (7]
Sdkord bllar ~
Myhetshbrey

Eget hilsningsmeddelande  [] @

Information (max 200 tecken)
3&ljer goda bullar ocksa

Spara Ta bort

[ Tillbaka till TR dwersikt | [ Mytt drende far kontakt | [ Ny kontakt |

Anteckningar

Gir ny anteckning har
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Andra uppgifter om féretag och lista alla foretagedntakter

f T Du & inloggad som DEMO | Logoa ut
2 S er VI Administratar

Hem Administration Statistik CRM  Ovrigt

Uppdatera foretag
Faretag |Busses bllar
Org nummer |556677-8399
Gatuadress |Bullvigen 5
FPosthummer M
Postadress [Bullands

A-nummer (frandtill) | |

[ Tillbaka till CRM dversikt | [ Alla faretag | [ Mytt faretag |

Kontakter

MNamn Beskrivning Typ  Nyckelord

Eo Blipp Lite info 7
Lisa Lugy | Saljer goda bullar ncksd |  bullar [ I

2011 SerdT AB. SenT UTY = DEMO system (DEMO)
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Skicka ett nyhetsbrev till dina kontakter med snigygut. Valj efter typ av kontakt, nyckelord ell@anuellt
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Se alla nya, 6ppnade, vilande och "hos kund” arende
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Skapa nytt arende som handlaggare, fyll i releirgfotmation, tilldela handlaggare och valj om du avisera
kund. Aven som screen popup vid nytt inkommandetaam
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Kunden registrerar nytt arende. Kan ocksa vardrame som laggs in pa kundens egen hemsida
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Fyll ett eller flera sokkriterier och lista kontakt
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Ange installningar for CRM, fyll i for att hAmtapost "ticket system”

Tel: 08-4490150 | E-post: inffo@servit.se | Internetvww.servit.se



Skapa arenden utifrdn inkommande e-post. Hanteaaps pagaende arenden, ny e-post fran kandasadres
samt e-post fran okanda adresser. Valj vilka soafl bk arenden och vilka som skall ignoreras
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Hantera inkommande samtal enligt kundspecifikaareddoppla till VIP ko for vissa kontakter, spela
eget halsningsmeddelande, satt hogre prioritef Brkunder, identifiera sprak utifran A-nummer mm.
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